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1. Ertelmezé rendelkezések

1.1. Definiciok

jelenti a Megbizo altal kijelolt azon természetes személyt,
“Adminisztrator” aki jogosult az Adminisztraci6s Felilletet a jelen
Keretszerzédés rendelkezéseivel 6sszhangban hasznalni;

jelenti azon feliiletet, melyet a Program felhasznalasa soran
az Adminisztrator, a Megbizott altal biztositott specialis
belépési azonositd segitségével jogosult hasznalni a
Program miikodésének szabalyozasa céljabol;

“Adminisztracios Felilet”

jelenti a jelen Keretszerzédés 4.1. pontjaban meghatarozott

“Alapszolgaltatas”
pSzo’s szolgaltatdsokat;

S jelenti a jelen Keretszerz6dés 7.1.1.  pontjaban

“Alapszolgaltatasi dij” , .
meghatarozott dijat;

jelenti a jelen Keretszerz6dés 9.1 (iii) pontjaban

“Autovista Magyarorszag Kft.” hats t t4 -
meghatarozott tarsasagot;

jelenti a jelen Keretszerz6dés 4.4.1. pontjaban

“Basic Szolgaltatas” , L,
meghatarozott szolgaltatasokat;

jelenti a jelen Keretszerz6dés 9.1 (iii) pontjaban

“Eurotax Adatbazis” , o
meghatarozott adatbazist;

jelenti a jelen Keretszerzédés 2.1. pontjaban meghatarozott

“Egyedi Megrendelés”
gyedi Vied °s megrendelést;

“Extra Szoledltatis” jelenti a jelen Keretszerz6dés 4.2. pontjaban meghatarozott
xtra Szolgaltatas
8 szolgaltatasokat;

a Megbizoval alkalmazotti, vagy szerzédéses jogviszonyban
“Felhasznal6” allo azon természetes személyek, akik felhasznaloi joggal
rendelkeznek a Program hasznalatara vonatkozoan;

jelenti a jelen Keretszerz6dés 7.4. pontjaban meghatarozott

“Fejlesztési Dij” dii
1jat;
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“Fejlesztési Oradij” jelenti a jelen Keretszerz6dés 7.4.3. pontjaban

meghatarozott dijat;

“Fejlesztési Oraszdm” jelenti a jelen Keretszerz6dés 7.4.2. pontjaban

meghatdrozott 6raszamot;

. L jelenti a jelen Keretszerz6dés 7.1.2. pontjaban

“Havi Szolgaltatasi Dij” , -
meghatarozott dijat;

jelenti a jelen Keretszerz6dés 4.4.2. pontjaban

“Kurir Szolgaltatas”
meghatarozott szolgaltatasokat;

egy adott év azon napjai, melyeket a magyar jogszabalyok

“M k 2
unkanap ekként hataroznak meg;

L Munkanapokon reggel 8 6ra 30 perc és délutan 17 ora
“Munkaido” gt s
kozotti idoszak;
e i jelenti a jelen Keretszerzdés 5.3.3 pontjaban meghatarozott
“On-line Ugyfélszolgalat” . o ,
igyfélszolgalatot;
jelenti a jelen Keretszerz6dés 3. pontjaban meghatarozott
“Program”
programot;

“Solebltatis” jelenti a jelen Keretszerz6dés 4.3 pontjaban meghatarozott
zolgaltatas
5 szolgaltatasokat;

. jelenti a jelen Keretszerzédés 7.1. pontjaban meghatarozott
“Szolgaltatasi Dijak” -
dijakat;

) jelenti a jelen Keretszerzédés 3.1. pontjaban meghatarozott
“Termék” . ,
biztositoi termékeket;

jelenti a jelen Keretszerz6dés 7.1.4. pontjaban

“Webtarhely Szolgaltatasi Dij” '
arhely Szolgaltatasi Dij meghatarozott dijat;

1.2.

1.2. Feltéve, hogy a jelen Keretszerzodés szovegében Kkifejezetten masként nem keriilnek
meghatarozasra, vagy a szovegkornyezetbdl egyértelmiien mas nem kovetkezik, a fenti
kifejezések a jelen Keretszerzodés értelmezése soran az 1.1. pontban meghatarozottakat
jelentik.
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2.

A Keretszerzodés targya, idétartama

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Jelen Keretszerz6dés alapjan a Megbizott vallalja, hogy a jelen Keretszerz6dés 3. pontjaban
meghatarozott Szolgaltatasok koziil az egyedi megrendelésben megjelolt Szolgaltatasokat
(“Egyedi Megrendelés”) nyujtja a Megbizo részére, a Jelen Keretszerz6désben és az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott feltételekkel. Az Egyedi Megrendelés a jelen
Keretszerzodés 1. szamu mellékletét képezi.

Felek rogzitik, hogy a Megbizo, a Program fejlesztésére vonatkozo igényét jelezheti a Jelen
Keretszerzdés 5.2.5. pontjaban meghatarozott mdédon a Megbizott felé. A Felek fejlesztésre
iranyuld megallapodasa esetén, a Fejlesztés megkezdése elott, a fejlesztés feltételeit a Felek
Egyedi Megrendelésben rogzitik.

Jelen Keretszerz6dés keretet nyujt és alkalmazand6 a Felek kozott a Keretszerz6dés alapjan

1étrejovo Egyedi Megrendelések teljesitése soran.

Ha az Egyedi Megrendelés és a jelen Keretszerz6dés feltételei egymastol eltérnek, a Felek

szerzédéses jogviszonyaban az Egyedi Megrendelés az iranyado.

Jelen Keretszerzodés alapjan az Egyedi Megrendelés annak mindkét Fél altali alairasaval

jon 1étre. Az Egyedi Megrendelés a jelen Keretszerzédés 1. szamu mellékletét képezi.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerz6dés annak alairasanak napjan 1ép hatalyba, és
hatarozatlan idére jon létre. A jelen Keretszerz6dés hatalybalépésével minden, a Felek

kozott korabban 1étrejott szerzodés megsziinik.

A Program

3.1.

3.2.

A Megbizott altal kifejlesztett CKB4 Integralt Biztositaskozvetitéi Ertékesitéstamogatd és
Ugyviteli Rendszer elnevezésii program (,,a Program”) egy, az Internet (World Wide Web)
nyilvanos feliiletén elérheté alkalmazas, amely alkalmas meghatarozott tipust biztositasi
termékekre (a “Termék”) vonatkozo biztositasi dijak eldzetes kiszamitasara, tovabba a jelen
Keretszerzédés 4. pontjaban foglalt feladatok ellatasara. A Program hasznalatan keresztiil, a
Jelen Keretszerz6dés alairasanak napjan igénybe vehetd Termékek jegyzékét a jelen
Keretszerz6dés mellékletét képezd 3. szamu melléklet tartalmazza. A mindenkor elérhetd
Termékek  jegyzékét az  alabbi  honlapon  tinteti fel a  Megbizott:
http://www.sktrend.hu/elerhetotermekek

A Megbizott kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Keretszerz6désben meghatarozott Program
a sajat szellemi tulajdona, annak hasznalatahoz sziikséges valamennyi joggal rendelkezik.
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4.

A jelen Keretszerzodés targya, a Szolgaltatas

4.1.

4.2.

4.3.

44.

A jelen Keretszerzédés keretében a Megbizott, a jelen Keretszerzodésben meghatarozottak
szerint felhasznalasi és hozzaférési jogot enged a Programhoz, valamint kotelezettséget
vallal arra, hogy a Megbiz6 részére az alabbi Alapszolgaltatast biztositja (a tovabbiakban az

»Alapszolgaltatas™):
(i) aProgram miikodéséhez sziikséges szerver oldali, hardware és software eszkozoket;

(i) hozzaférést a Program hasznalatahoz, éves szinten legalabb 99%-0s rendelkezésre
allas mellett;

(iii) a Program alapjat képezo adatbazisok biztositasat, karbantartasat;

(iv) a Program hasznalata soran, a Megbizo altal rogzitett és a Program adatbazisaiban
tarolt, a Megbizo6 rendelkezési jogaba tartozo (elsésorban tigyfél és szerz6dés) adatok
Megbizé részére, a Program rekordtarolasi struktarajanak megfelel6 XML
formatumban torténd atadasat;

(v) a Megbizo részére a Program rendeltetésszerii, megfelelé mikodtetéséhez sziikséges
mértékii informaciok atadasat, igy kilonosen a Program felhasznaléi leirasanak
rendelkezésre bocsatasat;

(vi) indokolt esetben helyszini felhasznaloi oktatast;
(vii) on-line tgyfélszolgalati elérést.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Keretszerzodésbe foglalt Alapszolgaltatast,
igény esetén, a Megbiz6 a jelen Keretszerzodés 2. szamu ét képezd Extra Szolgaltatasokkal
(a tovabbiakban ,,az Extra Szolgaltatas™) is kiegészitheti, illetve az igénybe vett Extra
Szolgaltatasok korét a jelen Keretszerzédés id6tartama alatt barmikor modosithatja. Az
Extra Szolgaltatasok mindenkor elérheté jegyzékét az alabbi honlapon tinteti fel a
Megbizott: http://www.sktrend.hu/extraszolgaltatasok

Az Alapszolgaltatas €s az Extra Szolgaltatas egyiitt a Program Szolgaltatasa (a tovabbiakban
a “Szolgaltatas”).

A Megbizott a Szolgaltatast a Programon keresztiil két verzidoban biztositja, melyek a
Program altal kinalt szolgaltatasok Osszetettségében, a fejlesztésében, a specialis, egyedi
igények kielégithetdségében térnek el.

4.4.1. A Basic Szolgaltatas (,,Basic Szolgaltatas™), a Program sztenderdizalt verzioja. A

Megbhizé egyedi elvarasai alapjan nem tarthat igényt a Program modositasara, testre
szabasara. A szolgaltatas keretében Megbizo, a Megbizott altal publikalt, sztenderd
Alapszolgaltatast veszi igénybe.


http://www.sktrend.hu/****
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4.4.2.

A Kurir Szolgéltatas (,,Kurir Szolgéltatds”) a Program térités ellenében elérhetd
egyedi verzidja. A szolgaltatas keretében egy a Megbizo igényei alapjan kialakitott,
specialis, testreszabott alkalmazas keriil kialakitasra, amely az ujabb Megbizoi
igények alapjan tovabbfejleszthetd.

5.  AFelek jogai és kotelezettségei

5.1. Megbizott kotelezettségei

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

A Megbizott koteles a jelen Keretszerzodés teljes idétartama alatt a Program
zavartalan hasznalatat éves viszonylatban legalabb 99%-0s rendelkezésre allas mellett
a Megbizb részére biztositani. Megbizd tudomasul veszi, hogy a rendelkezésre allasi
idébe nem szamit bele a tervezett és Megbizott altal elére, legalabb harom nappal
hamarabb bejelentett, a Program karbantartasara forditott ido.

A Megbizott a Program felhasznalhatosagat koteles ugy kialakitani, hogy az a
Megbizo részére — a Megbizo altal megrendelt Szolgaltatas jogosultsagi szintjének
megfeleléen — jelszavas hozzaféréssel hasznalhatdo legyen a biztositasi dijak
kiszamitashoz és az azokra vonatkozé biztositasi ajanlatok elkészitéséhez,
hozzaférjenek a jogosultsagi szintjiikknek megfelelé szolgaltatasokhoz, modulokhoz,
funkcidkhoz, adatokhoz.

A Megbizott koteles a Megbizd részére a Program hasznélatdhoz korlatlan szamu
jelszavas felhasznaloi hozzaférést, valamint korlatlan szamu biztositasi ajanlat
elkészitésének lehetdségét biztositani.

A Megbizott a tervezett leallasokrol koteles a Megbizot legalabb 48 (negyvennyolc)
oraval a tervezett ledllas eldtt irdsban tajékoztatni. A Megbizott a Megbizé felé a
Program “Uzenetek” elnevezésii kommunikacios funkciéjan keresztiil  kiild
értesitéseket a tervezett ledllasokrol. A Program Uzenetek funkciojan keresztiil
kikiildott értesités 48 ora elteltével akkor is kézbesitettnek és atvettnek mindsiil, ha azt
a Megbizo nem olvasta el.

A Megbizé a jelen Keretszerzédés 5.3.3. pontjaban foglalt értesitése esetén a
Megbizott kotelezettséget vallal, hogy az észlelt hibat, — amennyiben az a Program
rendeltetésszeri hasznalatat korlatozza (ide értve kiilonosen a szamitasi, nyomtatasi,
illetve adatbazis frissitési problémakat) — a hibarol szolo értesités ismeretében,
azonnal megkezdi a hiba Kkivizsgalasat, és amennyiben az sajat hataskorében
elharithato, azt 2 (ketté) munkanapon beliil kijavitja. Ha a bejelentett hiba 2 (ketto)
munkanapon belil nem javithato, vagy a hiba nem a Megbizott hataskorébe tartozik,
arrol irasos visszajelzést kiild a Megbizoé részére.



kozvetitdi keretszerzdés v.2.0 2017.07.12.

5.1.6.

Minden egyéb hiba esetén, amely a Program rendeltetésszerii miikodését nem
akadalyozza, a Megbizott koteles a Megbizd jelen Keretszerzédés 5.3.3. pontjaban
foglalt értesitésének kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil, a
Megbizonak irasban nyilatkozni arrdl, hogy a bejelentett hibat, mely hataridével tudja
kijavitani.

5.2. A Megbizott jogali

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Amennyiben a jelen Keretszerzodés teljesitése soran, az érintett biztositotarsasagok
/egyesiiletek barmelyike a Program miikodése soran Gigy hataroz, hogy a Megbizott
részére a szolgaltatds mikodtetéséhez sziikséges adatokat a tovabbiakban nem
biztositja, illetve tarifait a Programban nem kivanja szerepeltetni, gy a Megbizott a
Program mikodését a Megbizd részére tovabbra IS biztositja, az adott
biztositotarsasag/egyesiilet kizarasaval.

A Megbizott sajat dontési  jogkorében eljarva jogosult mind az elérhetd
biztositotarsasagok/egyesiiletek, mind az egyes biztositotarsasagnal/egyesiiletnél
elérhetd Termékek, modozatok korét egyoldalian moédositani. A moédositds a
termékkor bovitésével és korlatozasaval is jarhat. Amennyiben Megbizott korlatozast
kivan végrehajtani, arrdl a valtozas életbelépése elétt 30 naptari nappal koteles
értesiteni a Megbizot.

A Program miikodtetéséhez sziikséges webes feliilet megjelenésére, és a rendszer
miikodésére vonatkozo, a Megbizd altal javasolt fejlesztési igényeket a Megbizott
nem koteles figyelembe venni.

A Megbizott a hozza bejelentett, de a Szolgaltatasdhoz nem kapcsolodo
bejelentéseket, kérdéseket (pl. biztositasszakmai kérdések, a biztositotarsasagok
tigykezelésére vonatkozd kérdések, a Szolgaltatastol fiiggetlen informatikai
kérdéseket, sth.) jogosult indoklas nélkiil visszautasitani és a bejelentést lezarni.

Megbizott kizarolag a Megbizo altal a jelen Keretszerzdés 5.3.5. pontjaban
meghatarozott Adminisztratorral koteles kapcsolatot tartani. Barmely informaciot,
kérést, adatot csak t6le fogadhat, illetve adhat ki szamara. Az egyéb felhasznalok
bejelentéseit jogosult figyelmen kiviil hagyni.

Megbizott megtagadhatja, azon Szolgaltatasok biztositasat — kiilonos tekintettel a dij
ellenében elérheté szolgaltatasokra —amelyekre Megbizo ugy tart igényt, hogy arra
nem rendelkezik jogosultsaggal.
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5.3. A Megbiz6 kotelezettségei

5.3.1L

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

A Megbizd sajat koltségén biztositja a Program haszndlatdhoz sziikséges, a
mindenkori technologiai fejlettségi Szintnek megfelelé, minimalis hardware, és
software er6forrasokat.

A Megbiz6 vallalja, hogy az észlelt hibakrol tajékoztatast nyajt a Megbizott részére,
annak érdekében, hogy Megbizott a hibakat a tdle elvarhatd, ésszer(i hataridén beliil
kijavitsa.

A Program miikodésével kapcsolatosan észlelt hibakat és egyéb észrevételeket a
Megbizo koteles az on-line iigyfélszolgalaton (az ,,On-line Ugyfélszolgalat”) keresztiil
a Megbizott felé haladéktalanul jelezni. A Felek rogzitik, hogy a Megbiz6 altal a hibak
és/vagy észrevételek Megbizottal torténé hivatalos kozlésnek csak az On-line
Ugyfélszolgalaton keresztiil tortént bejelentést tekintik. A Felek minden egyéb médon,
— igy kiilonosen telefax, telefon, e-mail, személyes uton a Megbizott részére —
tovabbitott észrevételeket, jelzéseket tajékoztato jellegli informacioként kezelnek, és
azokkal kapcsolatosan a Megbizott nem koteles semmilyen tovabbi eljarast
lefolytatni, illetve feladatot elvégezni.

Amennyiben az On-line Ugyfélszolgdlat a Megbizottnak felréhaté okbol nem
miikodik, ugy a Megbizo jogosult ezen iddszak alatt az altala esetlegesen észlelt
hibakat és/vagy észrevételeket e-mail formajaban a Megbizott részére megkiildeni.

A Megbiz6 koteles egy adminisztratori joggal felruhazott —munkatarsat
(“Adminisztrator”) kijel6lni, aki a Megbizottal valo kapcsolattartasért felel. Megbizo
egyéb felhasznaldi nem jogosultak a Megbizottal valo kdzvetlen kapcsolattartasra. Az
Adminisztrator elsésorban az On-line Ugyfélszolgalaton keresztiil jogosult a
kapcsolattartasra. Egyéb kapcsolattartasi format az Adminisztrator a Megbizo altal
igénybe vett Szolgaltatastol fliggéen jogosult hasznalni.

A Meghizé a Programot harmadik fél részére tovabb adni nem jogosult, kivéve a
Megbizé sajat megbizottait.

5.4. A Megbizo6 jogai

5.4.1.

54.2.

A Megbizo jogosult jelen Keretszerzodés feltételei szerint a Programot a sajat
felhasznaloi korében korlatozasok nélkiil igénybe venni.

Amennyiben a jelen Keretszerzé6dés 4.4.2. pontja alapjan a Megbizé a Kurir
Szolgaltatast veszi igénybe, a Meghiz6 jogosult a Program mikodtetéséhez sziikséges
webes felillet megjelenésére, és a rendszer miikodésére vonatkozoan fejlesztési
igényeket megfogalmazni.
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6.

6.2.

5.4.3. Amennyiben a jelen Keretszerzodés 4.4.2. pontja alapjan a Megbizé a Kurir

Szolgaltatast veszi igénybe, a Megbizd a Megbizott munkaidejében (a “Munkaidd”)
jogosult a Megbizott altal lizemeltetett telefonos tigyfélszolgalat igénybevételére. A
Basic Szolgaltatast hasznaldé Megbizonak erre kizardlag a vonatkozé Extra
Szolgaltatas megfizetése esetén van lehetdsége.

Szerzodések elektronikus feladasa a biztositotarsasagokhoz

6.1.

A Megbizo a jelen Keretszerzodés alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a Megbizott a
Megbizo altal a Szolgaltatas igénybevétele soran elkészitett biztositasi ajanlatokat az egyes
biztositotarsasagokhoz, illetve egyesiiletekhez, elektronikus formaban, a Programon
keresztiil tovabbitja.

Tekintettel arra, hogy jelen Keretszerz6dés megkotésének iddpontjaban, nem minden
biztositotarsasag/egyesiilet informatikai rendszere alkalmas arra, hogy a Program altal
elkészitett és elektronikusan tovabbitott ajanlatok befogadasardl a Megbizott részére teljes
bizonyitoerejii visszaigazolast adjon, a Felek megallapodnak abban, hogy a Program
adminisztratori feliiletén megjelenitett elektronikus adatatadassal kapcsolatos statusz-
jelzéseket, az elektronikus megkiildésére vonatkozo tajékoztatd jellegii informacionak
tekintenek.

7.  Dijak

7.1.

Szolgaltatasi Dijak

Megbiz6 a Program hasznalataért, a Szolgaltatas igénybevételéért havi rendszerességgel,
Szolgaltatasi Dijat ("Szolgaltatasi Dij”) koteles fizetni Megbizott részére. Megbizo csak az
altala megrendelt Szolgaltatasok utan koteles Szolgaltatasi Dijat fizetni.

7.1.1.  Alapszolgaltatasi dij

7.1.1.1. Az Alapszolgaltatasi Dij ("Alapszolgaltatasi Dij”) a jelen Keretszerzédés 4.1.
pontjaban  megfogalmazott  Alapszolgaltatasok ellenértékeként  fizetendo,
rendszeres havi dij. Az Alapszolgaltatasi dij mértékét jelen Keretszerzodés 1.
szamu melléklete tartalmazza.

7.1.1.2. Megbizott eltekint az Alapszolgaltatasi dij, megfizetésétdl, abban az esetben, ha az
adott honapban a Megbizo altal a Programon keresztiil megkotott és dijjal fedezett
szerzOdések szama eléri, vagy meghaladja a 21 (huszonegy) darabot.

7.1.1.3. Minden olyan hoénap utan, ami nem felel meg a 7.1.1.2. pontban rogzitett
feltételnek, a Megbizo visszamendlegesen is koteles megfizetni  az
Alapszolgaltatasi dijat.
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7.1.1.4.

Amennyiben a Megbizé jelen pont szerint koteles Alapszolgaltatasi dij
megfizetésére, a Megbizott jogosult minden hoénapban, a honap 1. (elsd)
Munkanapjat kovetéen a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kidllitott
szamlajat a Megbizo részére benyujtani. A Megbizd a szamla kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil koteles a Havi Szolgaltatasi dijat a Megbizott
részére atutalassal a CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700440-27921603-51100005
szamu szamlajara megfizetni.

7.1.2. Havi Szolgaltatasi Dij

7.1.2.1.

7.1.2.2.

7.1.2.3.

A Kurir Szolgaltatas keretében, az Alapszolgaltatason feliil nyajtott egyedi
Szolgaltatasok ellenértékeként, a Megbizd koteles a Megbizottnak havi
szolgaltatasi dijat fizetni (“Havi Szolgaltatasi Dij”).

A Havi Szolgaltatasi Dij mértékét jelen Keretszerzédés 1. szamu melléklete
tartalmazza.

A Havi szolgaltatasi dijrol a Megbizott minden hoénapban, a honap 1. (elsd)
Munkanapjat kovetden jogosult a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen
kiallitott szamldjat a Megbizd részére benyljtani. A Megbizd a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil koteles a Havi Szolgaltatasi dijat a
Megbizott részére atutalassal a CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700440-27921603-
51100005 szamu szamlajara megfizetni.

7.1.3. Az Extra Szolgaltatasok Dija

7.1.3.1.

7.1.3.2.

7.1.3.3.

A Megbiz6 az Alapszolgaltatas kiegészitéseképpen a jelen Keretszerzodés 2. szamua
mellékletét képezo dijtablazatban foglaltaknak megfeleld fix, havi dij ellenében
tovabbi Extra Szolgaltatasokat igényelhet a Megbizottol.

A Kurir Szolgaltatas keretében a Megbizo az Extra szolgaltatasok koziil 3 (harom)
altala valasztott Extra Szolgaltatasra vonatkozéan mentesiil az Extra Szolgaltatasi
Dij megfizetése aldl. A tovabbi, igénybe vett Extra Szolgaltatasokért az 2. szamu
mellékletben szerepld Extra Szolgaltatasi Dijat koteles megfizetni.

Az Extra Szolgaltatasi Dijrol a Megbizott minden honapban, a honap 1. (elsd)
Munkanapjat kovetéen jogosult a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelen
kiallitott szamlajat a Megbizo részére benyajtani. A Megbizo a szamla
kézhezvételétsl szamitott 8 (nyolc) napon beliil kételes az Extra Szolgaltatasi dijat
a Megbizott részére atutalassal a CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700440-27921603-
51100005 szamu szamlajara megfizetni.
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7.1.3.4.

7.1.3.5.

7.1.3.6.

7.1.3.7.

Amennyiben az egy honapra vonatkozo, a Megbizd altal fizetendé Extra
Szolgaltatasi Dij nem éri el a 25.000,- Ft + Afa (azaz huszonétezer forint + Afa)
Osszeget, akkor Megbizott egy negyedévre (harom honapra) elére jogosult
kiszamlazni, az Extra Szolgaltatasi Dijat.

Amennyiben az egy negyedévre vonatkozd, a Megbizd altal fizetendé Extra
Szolgaltatasi Dij, sem éri el a 25.000,- Ft + Afa (azaz huszonétezer forint + Afa)
Osszeget, akkor Megbizott egy félévre (hat honapra) elére jogosult kiszamlazni az
Extra Szolgaltatasi Dijat.

Amennyiben az egy félévre vonatkoz6, a Megbizé altal fizetendé Extra
Szolgaltatasi Dij, sem éri el a 25.000,- Ft + Afa (azaz huszonétezer forint + Afa)
Osszeget, akkor Megbizott egy évre (tizenkét honapra) elére jogosult kiszamlazni,
az Extra Szolgaltatasi Dijat.

A Megbizo kifejezetten vallalja annak kockazatat, hogy a jelen Keretszerzédés
7.1.3.4. — 7.1.3.6. pontjaiban foglaltak szerint el6re megfizetett Extra Szolgaltatasi
Dijat elvesziti — azt a Megbizott részére részben sem koteles visszatériteni —
amennyiben a szerz6dés azel6tt megsziinik, hogy a meghatarozott idétartam letelik.

7.1.4.  Webtarhely Szolgaltatasi Dij

7.14.1.

7.14.2.

7.14.3.

Megbizott, a Megbizo Programban tarolt adatainak, dokumentumainak tarolasa
céljabol webtarhelyet biztosit, a Programot kiszolgalé hardware infrastrukturan.
Megbizé ezt a szolgaltatast csak a Program Szolgaltatasainak keretében, a Program
funkcidin keresztiil hasznalhatja fel.

Megbiz6 évente egy alkalommal, a targyévet megel6z6 év december 31. napjan,
aktualisan felhasznalt Webtarhely mérete alapjan Webtarhely Szolgéltatasi Dijat
(“Webtarhely Szolgaltatasi Dij”) koteles fizetni. A felhasznalt Webtarhely méret
kiszamitasanal Megbizott az alabbi adatok, dokumentumok altal felhasznalt
tarteriilet veszi figyelembe:

» a Program altal automatikusan generalt dokumentumok (biztositasi ajanlat,
megbizasi szerz6dés, biztositaskdzvetitdi javaslat, stb.);

* a Megbiz6 altal a Program funkcioin keresztiil feltltott dokumentumok (pl.
személyes okmanyok, kedvezményekre jogositd igazolasok, alairt és
visszascannelt biztositoi dokumentumok, stb.);

* a biztositotarsasagok/egyesiiletek allomanyai.

A Webtarhely Szolgaltatasi Dij mértékét jelen Keretszerzédés 1. szamua melléklete
tartalmazza.
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7.1.4.4. A Webtarhely Szolgaltatasi Dijrol a Megbizott minden naptari év januar

honapjaban, a honap 1. (els6) Munkanapjat kovetden jogosult a vonatkozod
jogszabalyoknak megfelelden kiallitott szamlajat a Megbizo részére benyujtani. A
Megbizo a szamla kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc) napon beliil koteles a
Webtarhely Szolgaltatasi dijat a Megbizott részére atutalassal a CIB Bank Zrt-nél
vezetett 10700440-27921603-51100005 szamu szamlajara megfizetni.

7.2. A Szolgaltatasi Dij indexalasa

7.2.1.

1.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Felek kijelentik, hogy Megbizott egyoldalian, a Megbizé értesitésével egyidejiileg,
jogosult a KSH altal meghatarozott fogyasztoi arindex emelkedésével megegyezd
mértékben novelni a jelen Keretszerzodés 7.1. pontjaban meghatarozott dijakat.

A Szolgaltatasi Dij indexalasra évente keriil sor. Az indexalas soran a KSH (Ko6zponti
Statisztikai Hivatal) altal az ¢16z6 naptari évre k6zolt fogyasztoi arindexet kell alapul
venni azzal a feltétellel, hogy az index csokkenése figyelmen kiviill marad, a
Szolgaltatasi dij csokkenése Ki van zarva. Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi
Dij indexalasara évente azonos idépontban kertil sor.

A Szolgaltatasi Dij fentiek szerinti kiigazitdsa addig marad érvényben, amig a
Szolgaltatasi Dij tovabbi indexalasa nem torténik meg az elébbi rendelkezések szerint.
Amennyiben a késébbiekben barmikor fenti indexet nem teszik k6zz¢, azt a hivatalos
jogutdd index valtja fel. Amennyiben jogutod indexet hivatalosan nem jelolnek, a
fenti 7.2.2 pont szerinti indexet vagy a jelen pont szerinti indexet egy masik indexszel,
vagy egy elismert hatosag altal publikalt hasonlo statisztikai rataval kell helyettesiteni,
amelyet a Felek egyiittesen valasztanak.

Ez utobbi esetben, mindaddig, amig a Felek kozott megegyezés nem sziiletik
valamely index hasznalatarol, az el6z6 évi mértékii indexalast kotelesek alkalmazni.

7.3. Szolgaltatasi Dij kedvezmények

7.3.1.

7.3.2.

Fizetési Utem Kedvezmény

Megbizott Fizetési Utem Kedvezményt biztosit Megbizod szdmara a Szolgaltatasi
Dijbol, amennyiben Megbizé vallalja, hogy a Szolgaltatasi Dijat 12 (tizenkettd)
hénapra elére megfizeti. A Fizetési Utem Kedvezmény mértéket, jelen Keretszerzédés
1. szamu melléklete tartalmazza.

Webtarhely Szolgaltatas Kedvezmény

Megbizott 1 (egy) Gigabyte méretii tarhelyet, az Alapszolgaltatasi Dij keretében,
dijmentesen biztosit a Megbizo részére.
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7.4. Fejlesztési Dij

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

A Kurir Szolgaltatas keretében a Megbizonak lehetdsége van a Programban egyedi
fejlesztések megrendelésére. Az egyedi fejlesztések megvalositisa a Megbizo altal
készitett igényspecifikaciora vonatkozo, a Megbizott altal kiadott fejlesztési arajanlat
elfogadasa utan és alapjan torténik meg.

A fejlesztési arajanlat, a fejlesztés elvégzéséhez sziikséges erdforrds sziikségletet
fejlesztési munkadraban hatarozza meg (a "Fejlesztési Oraszam”).Megbizott, a
fejlesztések elvégzéséhez sziikséges koltségek mértékének meghatarozasahoz
egységes, fejlesztési munkaora dijat alkalmaz (a ,,Fejlesztési Oradij”). A Fejlesztési
Oradij mértékét jelen Keretszerzédés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Fejlesztési Oraszam és a Fejlesztési Oradij szorzataként eldalld dij a fejlesztési dij
(a "Fejlesztési Dij”).

Amennyiben egy adott fejlesztésre vonatkoz6 arajanlat végosszege meghaladja az
1.000.000,- Ft + Afa (azaz egymillio forint + Afa) mértéket, illetve, ha a Megbizott
barmely okbdl sziikségesnek itéli meg, a Fejlesztési Dij mértékétdl fliggetleniil,
Fejlesztési Dij-eldleget, vagy részletfizetést kérhet. A Fejlesztési Dij ilitemezését
Megbizott a fejlesztési ajanlatban hatarozza meg.

A Fejlesztési Dijrol a Megbizott a fejlesztési ajanlatban meghatarozott fizetési litem
szerint jogosult a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden kiallitott szamlajat a
Megbizé részére benyujtani. A Megbizo a szamla kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc)
napon beliil koteles a Fejlesztési Dijat vagy a Fejlesztési Dij részletet, a Megbizott
részére atutalassal a CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700440-27921603-51100005 szamu
szamlajara megfizetni.

7.5. Fizetési késedelem

Abban az esetben, ha a Megbizo a jelen Keretszerz6dés 7. pontja alapjan kiallitott szamlakat
az azokban meghatarozott hataridében elérelathatolag nem fogja tudni kiegyenliteni,
jogosult az On-line Ugyfélszolgalaton keresztiil ezen tényt irasban, legkésébb a hataridé
lejartat megel6z6 2. Munkanap Munkaidejének végéig jelezni a Megbizott felé és kérni a
fizetési hataridd6 meghosszabbitasat. A fizetési hataridd meghosszabbitasarol a Megbizott
egyoldaluan, indoklas nélkiil jogosult donteni. Dontését koteles a Megbizottal a lehetd
leghamarabb k&z61ni.

7.6. Jelen Keretszerzédéshben és az Egyedi Megrendelésben feltiintetetett dijak minden esetben
netto dijak, azokat a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti AFA fizetési kotelezettség
terheli.
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8.

Kartérités

8.1.

8.2.

8.3.

A Megbizott kizardlag a jelen Keretszerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasok soran az altala
szandékosan vagy a sulyosan gondatlan magatartasaval okozott karokért tartozik
felelosséggel.

Megbizott nem felel azon esetlegesen  felmeriild  karokért, amelyek a
biztositotarsasagok/egyesiiletek altal, a Megbizott részére a Program megfelelé mitkkodéshez
sziikséges adatok késedelmes, avagy nem megfeleld szolgaltatasa kapcsan keletkeznek (igy
kiilonosen a biztositotarsasag/egyesiilet a Megbizott irdnyaba torténd informaciod
visszatartdsa, késedelmes datadasa, félreérthetd, vagy értelmezhetetlen informaciok
szolgéaltatasa).

Megbizott nem felel azon esetlegesen felmeriilé karokért, amelyek a Megbizo, vagy a
Megbizé nevében eljar6 Felhasznald felrohatd magatartasabol, hibas, illetve hianyos
ismereteibdl adodnak:

(i) Nem a téle elvarhato koriiltekintéssel és figyelemmel hasznalja a Programot (kiilonos
tekintettel azon esetekre, amikor, a Program altal visszaadott informaciot kiértékelve,
egyértelmiien megallapithatd, hogy az hibas miikodés eredményeként Kkeletkezett,
illetve amikor a Program egyértelmtien jelzi, hogy a Szolgaltatas miikodése soran hiba
tortént, de azt a Felhasznal6 figyelmen kiviil hagyja);

(i)  Nem rendelkezik a Program hasznalatahoz sziikséges megfelelé biztositasszakmai
ismeretekkel,

(iii) Téves, megtévesztd, valotlan informaciot ad meg a Program hasznalata soran;

(iv) Az észlelt hibat nem jelenti be a jelen Keretszerz6dés 5.3.3. pontjaban részletezett
feltételek szerint;

(v) A hiba elharitasara és kijavitasara rendelkezésre allo idé6 meghaladta a jogszabalyban
meghatarozott idétartamot ¢és a  Biztositotarsasag/egyesiilet mar  hibasan
kotvényesitette az ajanlatot.
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9. Kijelentések és szavatossagvallalasok

9.1.

9.2.

A Megbizott Kijelenti és a Megbiz6 tudomasul veszi, hogy:

(1) a Program, és annak hasznalata soran felhasznalt adatbazisok a Megbizott vagy a
Program altal timogatott biztositotarsasagok/egyesiiletek tulajdonat képezik;

(i) a Szolgaltatas hasznalata soran a Megbizo6 altal, a Program feliiletén rogzitett, illetve a
megfelelé funkciok hasznalataval elektronikus uton importalt adatok, informaciok,
adatbazisok felett a Megbizo bir rendelkezési joggal;

(iii) a Program elvalaszthatatlan részét képezé gépjarmii leird adatbazis (az ,,Eurotax
Adatbazis), az Autovista Magyarorszag Kft. (az ,,Autovista”) tulajdonat képezi;

(iv) az Eurotax Adatbazis szerz6i jogvédelem alatt all, igy az Eurotax Adatbazis
felhasznalasa a Keretszerz6dés idOtartama alatt az Autovista tudtaval, valamint az
Autovista, és a Megbizott kozott létrejott kiilon megallapodas rendelkezéseivel
Osszhangban torténik.

A Megbizo kijelenti, hogy:

(1) a Megbizott altal biztositott demo feliileten (http://ckb4.sktrend.hu) a Programot
megtekintette, annak miikodését megismerte és megértette;

(i) a Megbizo a Programmal kapcsolatosan feltett kérdéseire és észrevételeire a
Megbizottol teljes korti és kielégitd valaszt, illetve magyarazatot kapott;

(i) a Program a Megbiz6 elvarasainak megfelel, a jelen Keretszerzédésben foglalt
szolgaltatasok tekintetében a Programmal kapcsolatosan a szerzédés alairasakor
tovabbi igényt nem tamaszt.)

10.  Szerzéi jogok

10.1.

10.2.

10.3.

A Megbizott kijelenti, hogy a jelen Keretszerzodés targyat képezé Program a vele munka-
illetve polgari jogi jogviszonyban 1évé fejlesztok, alkotok szellemi alkotasai, és
kizarolagosan megilletik a szerz6i jogok a jelen Keretszerzodés targyat képezo
Szolgaltatasok alapjan 1étrejovo Programra, mint szellemi alkotasra.

A Megbizott, mint szerz6i jogi jogosult a jelen Keretszerzodésbe foglalt és a Megbiz6 altal
valasztott és a jelen Keretszerzodés 7. pontja alapjan megfizetett dij ellenében, a jelen
Keretszerzddés aldirdsaval nem kizarolagos, teriileti korlatozas nélkiili, hatarozatlan idére
sz016 felhasznaloi jogot enged a Megbizonak.

Megbizé a felhasznalasi jogot harmadik személyre nem ruhazhatja at, harmadik személynek
a Program felhasznalasara tovabbi engedélyt vagy ahhoz barmilyen hozzaférést nem adhat,
illetve engedhet.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Megbizo a jelen Keretszerz6désben meghatarozott dij maradéktalan megfizetésével
kizarolag sajat szervezetén beliili, belso lizleti céljara, sajat javara és a jelen Keretszerzodés
céljanak megfelelé felhasznalasra szerez felhasznalési jogot a Megbizott tulajdonat képezo
Program tekintetében. Megbiz6 nem jogosult jelen Keretszerz6dés targyat képezo a
Programot atdolgozni, modositani és/vagy tovabbfejleszteni, illetéleg elemeit visszafejteni.

A felhasznalas ellenértékét a jelen Keretszerz6dés 7. pontjaban meghatarozott dij
tartalmazza.

A Megbizott kijelenti, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megbizo jelen Keretszerz6désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy akadalyozna.

A jelen Keretszerz6dés barmely okbol torténd megsziinése, vagy megsziintetése esetén
Megbizé a birtokaba keriilt szellemi tulajdonok felhasznalasat a jelen Keretszerzodés
megsziinésének iddpontjaban koteles haladéktalanul befejezni, amennyiben a Felek masként
nem allapodnak meg.Megbiz6 a jelen Keretszerzodés alairasaval Kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az altala szolgaltatott adatokat és informacidkat Megbizott, az adatvédelemi
jogszabalyok és szabalyozasok maradéktalan betartasa mellett, kizarolag aggregalt
formaban, anonimizaltan és anélkiil, hogy a Megbizott maga adatkezelévé valna, tovabbi
tevékenysége — kiilondsen adatbazisok, tanulmanyok ¢és elemzések készitése — soran
felhasznalja.

11.  Jelen Keretszerzodés megsziinése

11.1.

11.2.

Rendes felmondas

Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerzédést valamint a Keretszerz6dés alapjan 1étrejott
Egyedi Megrendeléseket egyiittesen - a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével -
barmelyik Fél a masik Félhez intézett 60 (hatvan) napos hataridével irasbeli felmondassal
(rendes felmondas) megsziintetheti.

Rendkivili felmondas

11.2.1. Felek rogzitik, hogy a jelen pontban szabalyozott esetekben megnyilé felmondasi

jogok gyakorlasara a felmondasra jogosult Fél - amennyiben ez a jelen
Keretszerzédésben masképp nincs meghatarozva vagy jogszabaly masként nem irja
elé - a felmondasi ok bekovetkeztérél vald tudomasszerzésétél szamitott 8 (nyolc)
munkanapon beliil koteles a szerzddésszegd Felet — a kovetkezményekre
figyelmeztetéssel — a szerzddésszerii teljesitésre irasban felszolitani. Amennyiben a
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) munkanap eredményteleniil telik el, tgy
a felmondasra jogosult Fél a szerz6désszegd Fél részére irasban megkiildott 8 (nyolc)
napos hataridével a jelen Keretszerzédést felmondhatja.
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11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Rendkiviili felmondas a Megbizott részérdl

A Megbizott jogosult a jelen Keretszerz6dést a jelen pontban foglaltakkal
Osszhangban, azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkiil felmondani,
amennyiben:

(1) a Megbizo az esedékes Havi szolgaltatasi dij megfizetésével tobb, mint 60
(hatvan) nap késedelembe esik és azt a Megbizo erre vonatkozo6 irasbeli
felszolitasanak kézhezvételét kovetden 15 (tizendt) napon beliil sem rendezi;

(if) a Megbizo a Szolgaltatas igénybevétele soran a részére a Megbizott altal a jelen
Keretszerzédésben biztositott szolgaltatasok korét és azok mértékét meghaladva
— kiilonos tekintettel a jelen Keretszerzodés alapjan nyujtott Basic Szolgaltatas
esetén — a Megbizott szamara, dijjal nem fedezett, megnovekedett munkaterhet
képez;

(iif) a Megbizo a Szolgaltatas igénybevétele soran olyan magatartast fejt ki, ami a
Megbizott jogos lizleti érdekeit sérti;

(iv) jelen Keretszerz6dés 12. pontjaban foglaltak Megbiz6 altali megsértése esetén;

(v) jelen Keretszerz6désben meghatarozott barmely egyéb felmondasi ok
bekovetkezte esetén;

Rendkiviili felmondas a Megbizo részérdl

A Megbizo jogosult a jelen Keretszerzodést a 11.2 pontban foglaltakkal 6sszhangban,
azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkiil felmondani:

(i) aMegbizott sulyosan gondatlan vagy szandékos szerz6désszegése esetén;

(i) a Megbizottat terhelé adatvédelmi, titoktartasi kotelezettségek megszegése
esetén;

(i) ha a Megbizott valamely szerz6désszegd magatartasait a Megbizo irasbeli
felhivasanak kézhezvételétol szamitott 30 (harminc) napon beliil sem orvosolja.

A Keretszerzédés rendkiviili felmondasa esetén az az alapjan Iétrejott Egyedi
Megrendelések is megsziinnek.
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12.

Titoktartas

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Jelen Keretszerzodés valamint az az alapjan 1étrejott EQyedi Megrendelések teljes tartalma,
valamint ezek teljesitése soran barmely Fél tudomasara jutott olyan informaciok, amelyek a
masik Fél mult, jelen vagy jovobeli fejlesztéseire, lizleti tevékenységeire, termékeire,
szolgaltatasaira, vagy technikai ismereteire vonatkoznak, fizleti titoknak mindsiilnek
(“Bizalmas Informaci6”) és azokat a Felek szigoruan bizalmasan kezelik.

A Felek megallapodnak, hogy egymas Bizalmas Informacioit kolcsonosen védik. Minden, a
jelen Keretszerzédés illetve Egyedi Megrendelések alapjan atvett Bizalmas Informaciot —
beleértve az arrdl készitett, barmilyen hordozon 1€v6 masolatot is — az informaciotulajdonos
rendelkezésének megfeleléen vissza kell szolgaltatni, vagy meg kell semmisiteni.

Megbizott vallalja, hogy meg6rzi, és kell6 gondossaggal kezeli a nyomtatvanyokat,
adathordozokat és egyéb kommunikacios eszkozoket, amelyeket Megbizo a jelen
Keretszerz6dés illetve Egyedi Megrendelések  rendelkezéseivel —Osszhangban a
rendelkezésére bocsat.

A jelen Keretszerz6désben meghatarozott titoktartasi kotelezettség a jelen Keretszerz6dés
barmely okbol térténdé megsziinésekor nem sziinik meg, a titoktartasi kotelezettség a Feleket
idébeli korlat nélkiil terheli.

A Megbizottat a biztositokrol és biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX. torvény 153.
§ (1) bekezdésében meghatarozott, biztositasi titoknak minésiilé adatok tekintetében is
idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli. A Megbizott a titoktartasi
kotelezettséget a Kiszervezett tevékenységben kozremiikodé tagjai, alkalmazottai,
megbizottai szamara is koteles eldirni, illetve a Kiszervezett tevékenységgel Osszefiiggd
tigyvitelét, nyilvantartasi rendszerét koteles Ggy kialakitani, hogy a biztositasi titkot képezd
adatokhoz illetéktelen harmadik személyek ne férhessenek hozza.

A Megbizé kifejezetten engedélyezi a Megbizott szamara, hogy az altala rendelkezésre
bocsatott, biztositasi titoknak illetve személyes adatnak az adatvédelmi szabalyok betartasa
mellett torténd anonimizalasat kovetéen nem mingsiilé informaciokat kizarolag aggregalt
statisztika- és kimutatas-készités céljabol barmilyen korlat nélkiil felhasznalja. A Megbizott
ekorben teljes felelosséget vallal azért, hogy biztositasi titok, illetve személy adat a
statisztikakbol nem lesz megismerhetd, megteszi a sziikséges szervezési intézkedéseket a
statisztikahoz felhasznalandé informaciok és személyes adatok teljes mértékii ¢és
visszaallithatatlan kiilonvalasztasara.
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13.

Adatvédelem

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Megbizott kdteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatvédelemre vonatkoz6 szabdlyok betartdsanak személyi és targyi feltételeit a
Megbizott koteles a sajat koltségén biztositani. Az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor ¢és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene.

A Megbizott a jelen Keretszerzddés illetve Egyedi Megrendelések keretében esetlegesen
birtokaba keriilt személyes adatok kapcsan adatfeldolgozast végez. A Megbizo kifejezetten
megbizza a Megbizottat a jelen Keretszerz6dés alapjan atadott személyes adatok
feldolgozasaval.

A Megbizo, Megbizottnak adott utasitasai jogszeriségéért a Megbizod felel. A Megbizé a
Megbizottnak az adatfeldolgozas tekintetében csak irasban adhat utasitast.

A Megbizott, adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag a Megbizd rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Amennyiben a Megbizott tevékenységének ellatasa soran jelen Keretszerzodés elbirasainak
betartasaval jar el, ugy a Megbizott tevékenységéért a Megbizo ugy felel, mintha maga jart
volna el. Amennyiben a Megbizott tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik
személynek, ugy az érintett vagy harmadik személy felé helytallasi kotelesség a Megbizot
terheli.

A Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben adatvédelmi incidenst észlel, azt
haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon belil jelzi a Megbizé felé. A Megbizott
koteles tovabba megtenni a sziikséges lépéseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a
valoszinisitheté kockazatokat elkeriiljék, illetve csokkentsék.
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14. Kapcsolattartas, értesitések hatalyosulasa

14.1. Jelen Keretszerzodéssel vagy Egyedi Megrendelésekkel kapcsolatos barmilyen nyilatkozat,
értesités (a tovabbiakban egyiitt: nyilatkozat) csak irasban érvényes.

14.2. Az irasbeli nyilatkozat a cimzetthez torténé megérkezéssel valik hatalyossa. A Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy megérkezettnek mindsiil az irasbeli nyilatkozat:

(1) atértivevényen feltiintetett atvételi idépontban;

(i) a postai feladasatol szamitott 6todik napon, ha a cimzett jelen Keretszerz6dés 14.5.
pontjdban megjeldlt cimére kiildott tértivevényes kiilldeményt barmely okbol
ténylegesen nem veszi at;

(iii) akiildés napjan, jelen Keretszerzdésben megjelolt email-cimre torténd kiildés esetén;
(iv) az atadaskor, a személyes vagy kiilon kézbesit6 Gtjan torténd atadas esetén.
14.3. A Felek kifejezetten elfogadjak, hogy az e-mailen torténd kézbesitések is hatalyosak.

14.4. A szerz6désmodositassal ¢és jelen Keretszerz6dés megsziintetésével kapcsolatos
jognyilatkozat joghatalyosan csak postai uton kézbesithetd.

14.5. A Felek a masik Félnek cimzett értesitéseiket, felhivasaikat és felszolitasaikat az alabbi
személyek részére kiildik meg:

14.5.1. aMegbizo részére:

Minta Alkusz Kft.

név:  Ugyvezetd név

e-mail; XXXXXXXX@XXXXXX.hu

cim: 1111 Budapest, Utca 1t 85.
telefon: 06 20/30/70 1234567

14.5.2. a Megbizott részére:

SK Trend Kereskedelmi és Szolgaltato Informatikai Kft.
név:  Nagykereki-Kerekes Zoltan
e-mail: kerekes.zoltan@sktrend.hu
cim: 1037 Budapest, Bokor u. 23-25.
telefon: 06 1 244 8066

14.6. Amennyiben a fenti kontaktszemélyek adatai megvaltoznak, a Felek errél, illetve az
esetleges 1 kontaktszemélyekrol kiilon értesitik a masik Felet.
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15.

16.

Vitak rendezése

A Felek minden, a jelen Keretszerzodésbdl eredé vagy azzal kapcsolatos jogvitat békés uton,
targyalas utjan probalnak meg rendezni. A Felek megallapodnak, hogy barmely a jelen
Keretszerzodést érinté vagy abbol eredd olyan jogvitat, amelyet nem tudnak 30 (harminc)
napon beliil targyalas utjan békésen rendezni, birdésag elé visznek az altalanos illetékességi
szabalyoknak megfelelden.

Vegyes rendelkezések

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

A jelen Keretszerzodéssel a Felek kozott a jelen Keretszerz6dést megelézéen 1étrejott
minden megegyezést és megallapodast a Felek a jelen Keretszerz6désben egyesitenek, mely
onmagaban teljes korlien és atfogoan tartalmazza megallapodasaikat. A Felek a jelen
Keretszerzédést teljes korii vizsgalat utan kotik meg ugy, hogy egyik Fél sem hagyatkozik
semmilyen olyan kijelentésre, nyilatkozatra, jogszavatossagra a masik Fél részér6l, amelyet
a jelen Keretszerz6dés ne tartalmazna. A jelen Keretszerz6dés az alairo Felekre, azok
jogutodaira, személyes képviseldire és engedményeseire kotelezd érvényti.

Ha a jelen Keretszerz6dés barmely feltétele vagy rendelkezése, vagy annak barmely
személyre vagy koriilményre vald alkalmazasa — barmely mértékben — érvénytelenné vagy
végrehajthatatlanna valik, az a jelen Keretszerz6dés egyéb rendelkezéseit, valamint az
érintett feltételnek vagy rendelkezésnek mas személyekre ¢és koriilményekre vald
alkalmazasat nem érinti, és a jelen Keretszerz6dés minden egyes feltétele és rendelkezése a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben valtozatlanul érvényben marad és
végrehajtando. Ez esetben a Felek johiszemi targyalasokat folytatnak egymassal annak
érdekében, hogy a jelen Keretszerzédést akként modositsak, hogy a Felek ugyanabban a
helyzetben (vagy ahhoz a lehet6 legk6zelebbi helyzetben) legyenek, amelyben akkor lettek
volna, ha a fenti érvénytelenség vagy végrehajthatatlansag nem fordul elé.

Barmely, a jelen Keretszerz6désben nem rendezett kérdésre a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadoak.

Jelen Keretszerzodés elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletei. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a Megbizott jogosult a mellékletek egyoldali modositasara,
melyek nem mindsiilnek jelen Keretszerz6dés modositasanak. A modositast megeldzden
Megbizott koteles a Megbizot legkevesebb 15 napon beliil tajékoztatni. Valamely melléklet
egyoldali modositasa esetén a Megbizod jogosult jelen Keretszerzo6dés egyoldalu
felmondasara.

A jelen Keretszerzédés nem modosithato, egészithetd ki vagy sziintetheté meg szoban és a
jelen Keretszerzédésben foglalt barmely rendelkezés nem tekintheté lemondottnak vagy
modositottnak, kivéve azon F¢él kifejezett irasbeli hozzajarulasa alapjan, akivel szemben az
adott lemondast vagy modositast érvényesiteni kivanjak.
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16.6. A jelen Keretszerz6dést a Felek 2 (kettd) eredeti példanyban irjak ala.

A Felek kijelentik, hogy a Keretszerzodés tartalmat megismerték, és azt, mint akaratuknak
mindenben megfelel6t jovahagyolag alairjak.

Budapest, 2017.09. :

Biztositasi Alkusz SK Trend Kereskedelmi és Szolgaltaté Informatikai
Korlatolt Felelésségii Tarsasag Korlitolt Felelosségii Tarsasag
mint Megbizo mint Megbizott
képviseletében: képviseletében:
Nagykereki-Kerekes Zoltan
igyvezetd ligyvezetd igazgatod

Jelen Keretszerzédés mellékletei:
1. szamu melléklet: Egyedi Megrendelés
2. szamu melléklet: Igénybe vett Extra Szolgéltatasok Dijazasa

3. szamu melléklet: Elérhetd Termékek jegyzéke
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1. szamu Melléklet
Egyedi Megrendelés
amely létrejott, egyrészrol

Biztositasi Alkusz Kft

(székhely: székhely cime; cégjegyzékszam.: ; adoszam: ; képviseli:
), mint megbizo (tovabbiakban a ,,Megbiz6™),

masrészrol
SK Trend Kereskedelmi és Szolgaltato Informatikai Korlatolt Felelésségii Tarsasag

(székhely: 1026 Budapest Gabor Aron u. 80.; cégjegyzékszam: 01-09-720079; adészam: 13127569-
2-41; képviseli: Nagykereki-Kerekes Zoltan {igyvezeté igazgaté) mint megbizott (tovabbiakban a
»Megbizott”) (a Megbizo és Megbizott tovabbiakban egyenként ,,a Fél”, egyiittesen ,,a Felek”)
kozott az alabbiak szerint:

Felek megallapitjak, hogy kozottiik 2017.09. .napjan Megbizasi Keretszerzodés jott 1étre, amely
alapjan az alabbi egyedi megallapodast kotik:

1. Amegrendelés targya; az igényelt szolgaltatas

Az igényelt Program verzié

Basic Szolgaltatas Kérem Kurir Szolgaltatdas Nem kérem

2. A Basic Szolgaltatasok Dija

A Basic Szolgaltatas Dijazasa

Alapszolgaltatasi Dij 7.000,- Ft + Afa/Honap
Havi Szolgaltatasi Dij Nem értelmezett
Webtarhely Szolgaltatasi Dij 4.800,- Ft + Afa/Gigabyte/Ev
Fejlesztési Oradij Nem értelmezett
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3. Dijfizetési iitem

Fizetési Utem Kedvezmény

Eves 50 Nem Az Alapszolgaltatasi Dijra, a Havi Szolgaltatasi Dijra, és az Extra
dijfizetés 0 e Szolgaltatési Dijra vonatkozik.
4,

4. A jelen Egyedi Megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben a Felek kozott 1étrejott Megbizasi

Keretszerzddés rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2017.09. :

SK Trend Kereskedelmi és Szolgaltaté Informatikai
Korlatolt Felelosségii Tarsasag
mint Megbizott
képviseletében:

Biztositasi Alkusz
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

mint Megbizo
képviseletében: Nagykereki-Kerekes Zoltan

iigyvezetd igazgatod

igyvezetd
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2. szamu Melléklet

Extra Szolgaltatasok

Az 1génybe vett Extra Szolgaltatasok dijazasa

Jelen mellékletben megjeldlt szolgaltatasok nyujtasanak kezd6 idépontja: 2017.09.
A tablazatban feltiintetett dijak Netto sszegek, azokat a mindenkor érvényes szabalyozas szerint AFA terheli.

Az Extra Szolgaltatasok dija a Programban regisztralt felhasznalok szama szerinti kategoriak alapjan kertilnek

Igenybevetel Felhasznalok szama

megallapitasra.

Szolgaltatas megnevezése 5

Dokumentum kezeléshez kapcsolodo szolgaltatasok

Dokumentumok csatolasa a X 2.000,- 3.000,- 4.000,- 5.000,-
szerzédésekhez Ft/honap Ft/honap Ft/honap Ft/honap
Dokumentumok feltsltése a X 2.000,- 3.000,- 4.000,- 5.000,-
dokumentumtarba Ft/honap Ft/honap Ft/honap Ft/honap
. » : 1.000,- 2.000,- 3.000,- 4.000,-
Papiralap dokumentumok kezelése X Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap
20.000,- Ft ~ 20.000,- Ft ~ 20.000,- Ft ~ 20.000,- Ft
Egyedi megbizasi szerz6dés egyszeri dija X + fejlesztési  + fejlesztési  + fejlesztési  + fejlesztési
koltség koltség koltség koltség
A fejlesztési koltség mértéke, az egyedi megbizasi szerz6dés ismeretében keriil megallapitasra.
. A R A < 2.000,- 3.000,- 4.000,- 5.000,-
Egyedi megbizasi szerz6dés havi dija X Ft/honap Ft/honap Ft/honap Ft/honap

Jogosultsagi szintekhez kapcsolodé szolgaltatasok

A T Brt oAl Ty AT 1.000,- 2.000,- 3.000,- 4.000,-

Egyedi biztositoi beallitasok X Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap
Felhasznaloi jogok telephelyen beliili X 1.000,- 2.000,- 3.000,- 4.000,-
megosztasa Ft/honap Ft/honap Ft/honap Ft/honap

.. . 5.000,- 9.000,- 13.000,- 16.000,-
Pl el Lo b e X Ft/honap Ft/honap Ft/honap Ft/honap
Egyedi Evfordulos szerzédések kezelése X 000 2N S Sy

Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap Ft/honap

Allomanykezeléshez kapcsolédé szolgaltatasok

9.000,- 18.000,- 27.000,- 36.000,-

Alllpnraiig EoEABIES X Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap Ft/honap
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Igénybevétel Felhasznalok szama

Szolgaltatas megnevezése o
102416 | 55415 | 5 e
kérem X
X

1.000,- 2.000,- 3.000,- 4.000,-
Ft/honap Ft/honap Ft/hénap Ft/hénap

Szerzédések orokitése

Jutalék szamfejtéshez kapcsolodo szolgaltatasok

5.000,- 9.000,- 13.000,- 17.000,-

el it X Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap

Interneten valé megjelenéshez kapcsolédeé szolgaltatasok

5.000,- 9.000.,- 13.000,- 17.000,-

BHES Tz LUl X Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap Ft/hénap

Egyedi WEB oldal tervezése, készitése,

iizemeltetése X Egyedi ajanlat alapjan

Ugyfélszolgaltati tevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok

25.000,- 25.000,- 25.000,- 25.000,-
Telefonos bejelentés Iehetésége X Ft/honap Ft/honap Ft/hénap Ft/hénap
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Az Extra Szolgaltatasokhoz kapcsolodo
kedvezmények

Igénybevétel Felhasznalok szama

Szolgaltatas megnevezése
49
felett

Back Office Csomag

Allomany egyeztetés + Jutalékszamfejtés +
Partnertorzs karbantartas + Szerzédések X
orokitése funkciok egylittesen

10-24 f6 | 25-49 16

18.000,- 32.000.- 50.000,- 65.000,-
Ft/honap Ft/honap Ft/honap Ft/honap

Dokumentum Csomag

Dokumentumok csatolasa a szerzédésekhez
+ Dokumentumok feltoltése a

4.000,- 6.000,- 8.000,- 11.000,-
dokumentumtarba + Papiralapt X iy o o .
dokumentumok kezelése funkciok A A AAED AAED
egylttesen

Bevezetési kedvezmény

50% A Programban kothetd termékek tekintetében, a Programban a

) Feltétel:  targyhonapban kotott szerz6dések aranya eléri, vagy meghaladja a
a Back Office Csomag arabol teljes targyhavi 0ij allomany 80%-at.

80% A Programban kothetd termékek tekintetében, a Programban a

) Feltétel:  targyhonapban kotott szerz6dések aranya eléri, vagy meghaladja a
a Back Office Csomag arabol teljes targyhavi 4j allomany 90%-at.

A bevezetési kedvezmény visszavonasig érvényes!

Budapest, 2017.09. .

SK Trend Kereskedelmi és Szolgaltaté Informatikai

Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Korlatolt Felelosségii Tarsasag mint Megbizott
mint Megbizo képviseletében:
képviseletében: Nagykereki-Kerekes Zoltan

ugyvezeto igazgatd
igyvezetd YV 8328
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4. szamu Melléklet

Elerhetd Termékek jegyzéekes

1 Kotelez6 Gépjarmiifeleldsség Biztositas
2 CASCO Biztositas

g Lakasbiztositas

4 GAP Biztositas

5 Miszaki Garancia Biztositas

6 Gumiabroncs Biztositas

7 Asszisztencia Biztositas

8 Utasbiztositas

9 Balesetbiztositas

10 KKV Vagyonbiztositas

Budapest, 2017.09. .

Biztositasi Alkusz
Korlatolt Felelosségii Tarsasag
mint Megbizo
képviseletében:

igyvezetd

SK Trend Kereskedelmi és Szolgaltato Informatikai
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
mint Megbizott
képviseletében:
Nagykereki-Kerekes Zoltan
ligyvezetd igazgato



